Naziv zdravstvene ustanove: Dom zdravlja “Veljko Vlahovi¢” Vrbas

INTEGRISANI PLAN STALNOG UNAPREDENjA KVALITETA RADA ZDRAVSTVENE USTANOVE

ZA 2026. GODINU
Tabela 1. Pokazatelji kvaliteta zdravstvene zastite i kvaliteta rada
R.br. Predmet unapredenja Nivo Mere i aktivnosti Vremenski Odgovorna osoba Ocekivani rezultat
prioriteta rok
0 1 2 3 4 5 6
1. Obuhvat registrovanih korisnika 1 Promocija zdravlja i prevencija Godinu dr Vera Gut 25% od ukupnog broja
starijih od 18 godina kojim je depresije. dana nacelnik sluzbe registrovanih
procenjen rizik za depresiju Edukacija zaposlenih o elektronskom
fakturisanju.skrininga na depresiju
2. Obuhvat dece u 15..godini Zivota 1 Sistemacki pregledi dece . Promocija | Godinu dr Snezana 98% od ukupnog broja
kompletnom imunizacijom zdravlja — znacaj kompletne dana Zdravkovi¢ Tadi¢ kompletno vakcinisane dece
vakcinacije za li¢no zdravlje I
zdravlje kompletne populacije
3. Procenat dece sa navrSenih 12 1 Promocija oralnog zdravlja. Godinu dr Ivana Bukanovi¢ 10% dece uzrasta sa navrSenih
godina zivota sa svim zdravim Individualni i grupni zdravstveno dana
zubima u predhodnoj godini vaspitni rad.
Brosure i predavanja.
4. Procenat trudnica kod kojih je 1 Pozivanje na preventivne preglede. Godinu dr Ana Varga 35% od ukupnog broja
uraden preventivni pregledza rano Promocija zdravlja — benefiti dana .
N .. ” o . trudnica
otkrivanje gestacijskog dijabetesa prevrntivnih pregleda u vezi
reproduktivnog zdravlja.
5. Procenat uspesnih Adekvatna obuka svih ¢lanova ekipa | Godinu dr Aleksandra 20% od ukupnog broja
kardiopulmonalnih reanimacija u prve pomoci dana Ninkov . ..
o y . reanimacija
slucaju iznenadnog sréanog zastoja
gde ekipa hitne medicinske pomoci
nije ocevidac




Tabela 2.

Zadovoljstvo korisnika

sluzbe

moguénsti zanavljanja
postojece opreme putem
pisanih obavestenja.

R.br. Predmet unapredenja Nivo Mere i aktivnosti Vremenski | Odgovorna osoba Ocekivani rezultat
prioriteta rok

1. Dostupnost invalidima i osobama 2 Godinu dana | Medicinska sestra Povecati procenat
u kolicima Obavesteavanje korisnika Dragana Karanovi¢ | pacijenata koji ocenjuju sa
putem panoa i broSura u ocenom 5 sa 40% na 45%

¢ekaonicama.

2. Skrining/rano otkrivanje 2 Pozivanje pacijenata. Godinu dana | dr Jovan Plazinci¢ Povecati procenat
depresije u poslednjih godinu Medijska proprac¢enost — pacijenata koji ocenjuju sa
dana edukacija ocenom 5 sa 11% na 20%

stanovnistvavaznosti
prevencije
3. Radno vreme stomatoloske 2 Obavestavanje pacijenata o | Godinu dana | dr Ivana Dukanovié¢ Povecati procenat

pacijenata koji ocenjuju sa
ocenom 5 sa 52% na 60%




Tabela 3. Zadovoljstvo zaposlenih

R.br. Predmet unapredenja Nivo Mere i aktivnosti Vremenski | Odgovorna osoba Ocekivani rezultat
prioriteta rok
1. Adekvatnoat prostora za rad 1 Redovno odrzavanje Godinu dana | dr Jovan Plazinci¢ Povecanje procenta
tehnickih uslova rada zaposlenih koji ocenjuju sa
Redovni sastanci sluzbe sa ocenom odli¢an sa 36% na
adekvatnom edukacijom za 38%
odrZavanje radnog prostora
2. Koliko ste prilikom obavljanja 2 Razgovor sa kolegama i Godinu dana | Med.sestra Povecanje procenta
posla u redovnim uslovima psihologom u ustanovi Lidija Sankovi¢ zaposlenih koji ocenjuju sa
napeti, pod stresom ili pritiskom ocenom 1 sa 48% na 51%a
sa ocenom 5 smanjiti asa
11% na 9%
3. Raspolozivo radno vreme za rad 2 Postovanje hijerarhije, Godinu dana | Med.sestra Povecanje procenta
jasne informacije o pravima Dragana Mirkovi¢ | zaposlenih koji ocenjuju sa
i obavezama zaposlenih. ocenom odli¢an sa 51% na
Redovni sastanci sluzbe. 55%
4. Adekvatnost opreme za rad 1 Redovno servisiranje Godinu dana | Dr Gordana Povecanje procenta
postojece opreme | Vukicéevic zaposlenih koji ocenjuju sa
zanavljanje. ocenom odli¢an sa 26,49%
Redovni sastanci sluzbe sa na 35%
adekvatnom edukacijom za
koris¢enje opreme.
5. Finansijska nadoknada za rad 2 Adekvatno finansijsko Godinu dana | Dr Gordana Povecanje procenta
vrednovanje zaposlenih Vukicéevic zaposlenih koji ocenjuju sa
prema ucinku. ocenom odli¢an sa 30,46%
na 35%

Tabela 4a. Preporuke i predlozi mera na osnovu spoljne provere kvaliteta stru¢nog rada — redovna provera




Datum redovne provere:

R.br. Predmet unapredenja Nivo Mere i aktivnosti Vremenski | Odgovorna osoba Ocekivani rezultat
prioriteta rok
0 1 2 3 4 5 6

Tabela 4b. Preporuke i predlozi mera na osnovu unutrasnje provere kvaliteta stru¢nog rada

R.br. Predmet unapredenja Nivo Mere i aktivnosti Vremenski
prioriteta rok

Odgovorna osoba

Ocekivani rezultat

Tabena 5. Ilpenopyke AreHiyje 3a akpeauTaIujy 31paBcTBeHuX ycranosa Cpouje




I[aTyM mocjeame aerﬂHTaHHjCKe mocerTe:

22.05.2025.

P.op. IIpeamer yHanpehema Huso Mepe 1 aKTUBHOCTH BpemeHcku pok Onrosopua OuexnBanm pe3yJaraT
NPHOPHUTETA ocoda
0 1 2 3 4 5 6
11330 8.3 Yuanpenuru kpurepujym | 1 Uspaja miana 3a e Jamyap 2026. | Hauennux -VHanpelen kBanurer
KpO3 MHCaHe M3BEIITaje yHanpeheme ciyxoe pana u 6e30eHOCT
KBaJIUTETa paja u nanujeHara u
6e30eaHOCTH 3aImOCIIEHUX
maIjeHara ciryxoe
3a 2026. ronuny
[Ipare ce e Ksapramno -YHampelhen kBaiuTeT
[IOKa3aTeJbu toxkoM 2026. | HauenHuk paza
KBaJIUTETa Paja, ciyx6e -ITosehan 6poj
BPILH CE aHAIN3a U I'maBHa cecTpa | MPEeBEHTHBHUX yCIyra
CIIPOBOJIC ciyx0e 3a 10%
AKTUBHOCTH 32
yHanpeheme
(mosehartu 6poj
MPEBEHTUBHUX
TIperesna)
Kontunymnpana e Kontunyupa Hauemnnuk
MEIHAIHHCKA HO TOKOM ciyx0e -Behe 3a10B0JbCTBO 1
efyKaIuja 2026. I'maBHa cecTpa | 0e30€qHOCT manyjeHaTa
ciyx0e 1 3aI0CJICHUX
2 337K 8.3 Yuanpenurtu kputepujym | 1 Cacraniu e Kgapramno I'maBHa cectpa | -YHanpeleH KBaJIUTET U
KpO3 MHCaHe N3BEIITaje 3aII0CJICHUX Ha TEMY TokoMm 2026. | ciyxbe 0e30eHOCT ManujeHara
yHarnpehema CBu KpO3 MUCaHe
KBaJIUTETA pajia u 3aI0CIIeHU M3BEIITaje.
0e30eTHOCTH KPOo3 -Jlakma moctymHoCT
MUCaHe U3BeIlTaje yciyra Junmma ca
e U3pana ruraHa 3a WHBAJTUIUTETOM.
6e30emHoCT e 12 mecerm -YHamnpehena
naryjeHara u 0e30eqHoCT
ycMepaBame (paMma 3aIl0CICHUX U CMAabeH
3a UHBAJIHJIE, PH3HK O MOBpena Ha
PYKOXBAT Ha yJasy, pany.
MpuJia3 3a NalujeHTe -Behe 3amoBosscTBO
Y KOJIUITIMA) 3aM0CIEHUX.




[Tnan ynanpehema
0e30eTHOCTH CaapKU
nokazaresbe 3a
npaheme KBaIUTeTa u
0e30eaHOCTH

e 12 Mmecenu

33/ 7.3 YHampeauTu Kputepujym
KpO3 IJTaH O/IpJKaBamkbE ONpeMe y
CKJIa/Ty ca 3aKOHCKOM PETYJIaTHBOM

IToctojame cBecke-
CITUCKa OIIpeMe Koja
MOIJIEXKY 3aKOHCKO)]
KOHTPOJIH (€KT,
acmmparop,
MaHOMETPH, MEpHH
ypehaju...) Ha
Onerbemy Kao u
3aKOHCKHX POKOBA.
UYek nucre
WCIIPAaBHOCTH
amapara, CepBHCHE
KEbVDKHTIE

I'maBHa cectpa
Onerpema
obaBelTaBa riaBHy
cecTp-TeXHUYapa
Howma 31paBiba 0
POKOBHMMA U
3al0YMbe Ce
MOCTYTAK KOHTPOJIE.
Yxonuko nohe no
KBapa amnapara, Ha
BEMY ce Mopa
ucrahu jacHO
BUJIJbHBA O3HAKA J1a
je amapar y xKBapy,
KakKo He OW J0MUIO 10
EKCIIEeCHUX
cutyanyja. Mcruue
Ce Ha YeK JIMCTaMa
HEUCTIPaBHOCT.
Yxonuko nohe no
kBapa ypehaja, o
TOME ce o0aBeriTaBa
YCMEHO U IMHCMEHO,
JIUPEKTHO

1 myt rogumme EKT,
Acmmpatop

ManomeTtpu 3a
Mepeme KPBHOT
MIPUTHUCKA Ha 2
roJauHe

Tepmomerpu 2 myTa
MECEYHO

Hauennux
ciyx0e
['maBHa cectpa
ciyx0e

-Yaanpeheme
6e30emHOCTH
naryjeHara
-Yaanpeheme
KBaJIUTETA paja




MIPETIOCTABIbEHH,
JTUPEKTOP U JIHIIE 32
0e30eIHOCT U 31aBJbE
Ha pajny.

JIAB 6.2 ®dopmuparu Tabene ca
Ha3WBOM OIPEMeE U MpeIBUl)CHUM
JIATYMOM 3a PEIOBHO CEPBUCUPAIHE
U Oakaperhe onpeMe Ha OCHOBY
npenopyka npou3Bohaya, a paau
EBUJICHIIN]jC peaTu3allyje miaHa

Hanpasutu Tabeny
ca Ha3WBOM OIpPEeME U
peaBulheHUM
JTATYMOM 3a PEIOBHO
CepBUCHpAbE U
baxxmapeme Ha
OCHOBY IIPETIOPYKE
npou3oBohaua, 3a
2026.

UYek nucre
HUCIIPABHOCTHU
amapara peJl0OBHO
MOy FaBaTH
Ykonuko gohe 10
KBapa amnapara, Ha
BEMY Ce Mopa
ucrahu jacHO
BU/IJbHBA O3HAKA J1a
j€ amapart y KBapy.
Ha uek nucrama ce
UCTHYC
HEHCITPABHOCT.
HupextHo
MPETHOCTABJbEHU Ce
0 KBapy o0aBellTaBa
YCMEHO 1 IMMUCMCHO,
Kao0 U JUPEKTOP U
e 3a 0e30eIHOCT
1 371aBJbC HA PaJy.

[To npenopyuu
mpo3Bohayga:

-Ha 6 Mecenu
-Ha TOJWHY JaHa

Hauexnuk
ciyx0e

I'maBHa cectpa
ciyx0e

-YVaanpehena
6e30emHOCTH
namyjeHara u
3aIoCIICHUX
-YHamnpeheme
KBaJIUTETA pajia

JIAB 8.7 YHanpenuTu KpUTepujym
Kpo3 IIaH yHanpeheme KBaauTera
paza Ha HUBOY OpTaHM3alllHe
JEOMHULE U TOKYMEHTOBATH KPO3
U3BEIITaje, ca JOKa30M O MPOLECHN
U3BpIICHA

[1nan 3a yHanpeheme
u npaheme KBauTeTa
pana u 6e30eqHOCTH
namnujenara Cayxoe
3a J1abopaTopHjcKy
JINjarHOCTHKY 32
2026.roguny

IIpare ce
MOKa3aTesbt

e Janyap 2026.

e KgapranHo,
TOKOM
TroJuHEe

Hauennuk
ciyx0e

I'maBHa cectpa
cyx0e

Csu
3a0CIeHU

-YuanpeleH KkBaauTeT
pana u 6e30eaHOCT
naryjeHara u
3aI0CJICHUX

-YuanpeleH KkBaauTeT
pana




KBaJITETA paja,
BPIIIU CE aHAIN3a

U3BpLICHA ° KOHTI/IHyI/Ipa

Kontunyupana HO TOKOM -Behe 3anoBospatBo 1

MEIUIMHCKA TOJUHE 6e30emHOCT ManujeHarTa

eayKaImja Y 3aMOCICHUX
JKC 7.5 TlokpeHy Ty UHUIIMjaTUBY U Vryhena Toxom 2026. romuue | Jupextop -Yaanpeheme u
YKJbYYHUTH JIUIIE U3 YCTAHOBE Y WHUIIM]aTHBa YCTaHOBE KOOpJIMHAIIH]a ca
yuemhy pagHe rpyne 3a u3pamy JIOKAJTHO] JIOKaJIHOM
[Iporpama 3amITHTE KHBOTHE CcaMOyTIpaBH 3a CaMOYIIPaBOM Y IIUJBY

. YKIJbYUHBAmHE yHanpehema 3amTure

CpeIHE Ha TEPUTOPHUjH OMIITHHE

3aI0CJICHOT M3 KHBOTHE CpeINHE
Bpbac YCTaHOBE Y pajHy

Tpymy, 3a u3pamy

nporpamMa 3alTHTe

JKUBOTHE CPEIMHE Ha

TEPUTOPHjH

Ommtuae Bpbac
KC 14.1 [Inan u3paguru ox W3pana [Tnana Cgake 3 roaune Jupexrop -AcnymeHocT cBUX
CTpaHe oBNAIINEHOT JTUIa 3aIITUTE U U3paja HOBOT IUIaHA. | YCTaHOBE 3aKOHCKHX YCJIOBa,

criacaBamba MpaKTHYHA

[Tnan u3pahen on MPUMEHIBUBOCT

CTpaHe OBIIAIITEHOT

nuia, ,,H&M“ JI0OO

Kyna, nenoBomuu

0poj 4470/2025-2 ox

30.09.2025.
JKC 15.1 Ilnan 3a cmy4aj MacOBHUX [1nan nzpahen o - CBake 3 roauHe Hupexrop -YHanpeauTu u
Hecpeha v akIuIeHTHHX cUTyanyja CTpaHe OBJIAIITEHOT HU3pajia HOBOT IUIaHA | YCTAaHOBE OCHUTYPAaTH aKTUBHOCTH

U3PAJUTH Y Capaibu ca
oByantheHuM uIUMa, n3paheH Ha
OCHOBY TPOLICHE YTPO’KEHOCTH

nuia, ,,H&M“ JI0OO
Kyna, nenosonuu
opoj 4470/2025-2 ox
30.09.2025.
IIpouena pusuka

ypahena asryct 2025.

TOJMHE, IEJI0BOIHU
opoj 3697/2025
uspaheH oj crpane
OBJIAIITEHOT JIMIIA,
,H&M* JIOO Kya

3a ClTy4aj aKIUACHTHUX
CUTYyalllja ¥ MaCOBHHUX
Hecpeha, yHanpeauTu
capajiiby ca JIOKATHUM
WHCTUTYIHjaMa O]
JaBHOT 3Havaja y [HJbY
TO OOJBET PearoBama
y TaTHM CHUTyalldjama




9 C33 1.3 YuanpenuTtu miaH
MPEBEHTHBHUX Mperiena u
NO3UBAambE Ha IPEBEHTUBHE
nperiuene

Ha ocHoBY MeceuHnx
W3BEINTaja
aHaNM3upaTH 0poj
MIPEBEHTHBHUX
npernena, noseharu
0poj mo3uBaHUX
nanujeHara u
aHaTM3UPATH OJI3UB.
VY Bpeme peloBHUX
TepMHHA 32
CaBeTOBAC HA
neanjaTpuj,
HOJCTHUTH TIHCMEHE
MO3UBE POIUTEIFHMA
3a mperjien aeue y
MPBOj TOJMHU
KHMBOTA.

VY toky 2026. rogune
jelaH cTOMaToJIoT
0JlTa3" Ha
CTIeIHjalTu3aInjy
OpTornenyje BHIAIA

KBapranHo,Tokom
11eJIe TOJMHE.

Hauennux
I'maBHa cectpa
Y OCTalu
TUMOBHU y
ciryx0un

-IToBehatu on3uB
narjerara 3a 10 %
-YHanpelhen kBanuret
pana

10 | C33 1.5 Yuanpenutu pag
CKPHHUHT TIporpama

DopmupaTu JIucTe
nanujeHaTa mno
CTapoCHOj TPYIH U
MO3WBATH HA IIHJbaHE
nperiuezne

Ha ocHoBy
MECEYHMX M3BELITaja
aHaJIM3UpaTH Opoj
nperiena,
aHaAJTM3UPATH OJI31B
nanujeHara

Ksapramuo,Tokom
1eJIe TOJNHE.

Hauennuxk
I'naBHa cectpa
U OCTallu
THUMOBHU y
cityx0u

-ITosehatu oa3uB
nanujeHara 3a 10%

[Inan ypagunu:

ap I'opaana BykuheBuh

Jp Cuexana 3npaskosuh Taauh
Hp Cy3ana boruh 6anosuh




p Josana IInazuaunh

Ip VBana bBykanosuh
Men.cectpa Jlparama Kapanosuh
Men.cectpa JIuguja Canxosuh

Bpoac, 09.02.2026.

JAupexTop

ap I'opan Byposuh



