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Tabena 1. On.-.wmmun—._—m PE3YJATATH - NOKA3aTe/bH KBAJIHTETA 3APABCTBEHE 3ALUTHTE H KBAJIHTETA pana <mmmeN
Bepfiac

Penuu OuexuBan Mepe H aKTHBHOCTH Koje
6poj Ipeamer ynanpehemwa pe3yarar JIOCTHrHYT pesyaTar HHUCY Mpeay3eTe Yrepliene Temikohe/npenpexe
0 1 2 3 4 5
1 Obuhvat registrovanih korisnika od 65 godina planirano  |Postignut rezultat je edukacija zaposlenih o yBoljer€ HOBII HH()OPMALIMOHOT CHCTEMA Sa
vakcinacijom protiv sezonskog gripa povecanjesa [11.21% elektronskom fakturisanju jasnim pokazateljima koji se prate
10.69%na 11%
2 |Broj korisnica od 25-69 godina starosti kojima| planirano  |postignut rezultat 0.6% edukacija zaposlenih o HEToCTOojame kapa stalmno zaposlenog u
je uraden skrining raka grlica materice povecanje sa elektronskom fakturisanju domu tzdravlja
0.35% na 0.55%
3 Obuhvat dece u 15. godini Zivota kompletnom planirano  |nema rezultata edukacija zaposlenih o yBoljeibe HOBOT HHPOPMALIHOHOT CHCTEMA SA
imunizacijom povecati na 95% elektronskom fakturisanju ﬂmm_.:_‘n pokaziteljima koji se prate
4 procenat trudnica obuhvacenih preventivnim planirano  |postignut rezultat 46.62% |edukacija zaposlenih o yBoljer-¢ HOBOT HH(OPMALIHOHOT CHCTEMA Sa.
pregledom od strane stomatologa povecanje sa elektronskom fakturisanju jasnim pokazateljima koji se prate
42.67% na 45%

2 *Berwo Bnaxomh”
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TaGena 2. OcTBapenH pe3yJiTaTH - 32/10B0/LCTEO KOPHCHAKA

Mepe 1 aKTHBHOCTH Y1ephene
Pennu O6poj| IIpeamert ynanpehema OuexkuBaH pesyarar JloCcTUrHYT pe3yaTar KOje HHCY mpeaysere Temrole/npenpexe
0 1 2 3 4 5
1 Ocena ukupnim povecati procenat veoma zadovoljnih sa | dostignut rezultat, iznosi |preduzete su sve mere i |velika opterecenost
zsdvoljstvom le¢enja kod 22.73% na 29% 29.86% aktivnosti. zaposlenih 1 manjak kadra
izabranih lekara -
2 ocena rada medicinskih | poveéanjc procenta korisnika koji ocenjuju |dostignuti rezultat iznosi  |preduzete su sve mere i |velika optereCenost
sestrara - poStovanjei | sa odli¢nom ocenom poStovanje i ljubaznost [48.28% aktivnosti. zaposlenih i manjak kadra
ljubaznost sestrar prilikom posete izabranom lekaru sa
59.10% na 65%
3 ocena izabranog lekara - | poveéanje broja korisnika koji ocenjuju sa |dostignuti rezultat iznosi  |preduzete su sve mere i |velika optereéenost
ObjaSnjnja i informacije | odliénom ocenom- Objasnjnja i informacije {30% aktivnosti. zaposlenih i manjak kadra
koje dobijaju o bolestima i | koje dobijaju o bolestima i lekovima koje
lekovima koje primaju rimaju sa 54.55% na 56%
4 Ocena usluga i organizacije poveéanje broja korisnika koji ocenjujusa  |dostignuti rezultat iznosi  |preduzete su sve mere i |velika optereCenost
kod izabranog lekara - vreme | odlinom ocenom - vreme ¢ekanja u ekaonici  [309% aktivnosti. zaposlenih i manjak kadra
&ekanja u Eekaonici kod posete kod posete lekaru sa 31.33% na 33%
lekaru

Ta6ena 3. OcTBapeHH pe3yJITaTH - 33/10B0/LCTBO 3aNIOCJIEHHX

Mepe 1 aKTHBHOCTH Yephene
Penun 6poj| IlpeameT ynanpehema OuexuBaH pe3yaraT JoCTHrHYT pesyaraT Koje HUCY nmpeay3eTe Temkohe/mpenpexe
0 1 2 3 ] 5
1 Adekvatnost opreme za rad Povecanje procenta zaposlenih koji Procenta zaposlenih koji |Preduzete su sve optimizacija postojece
adekvatnost opreme za rad ocenjuju adekvatnost opreme za rad |planirane mere i opreme i nibavka
odli¢nim je 19.86% na 22%. ocenjuju odliénim iznosi |aktivnosti. tehnolo3ki savremenije
16.87% opreme
2 Adekvatnost prostora za Poveéanje procenta zaposlenih koji Procenta zaposlenih koji |Preduzete su sve
rad adekvatnost prostora za rad ocenjuju adekvatnost prostora za rad |planirane mere i
odli¢nim je 36.17% na 38%. ocenjuju odli€nim iznosi Jaktivnosti.
28.47%
3 Neposredna saradnja sa Povecanje procenta zaposlenih koji Procenta zaposlenih koji |Preduzete su sve nije bilo prepereka i
kolegama neposrednju saradnju sa kolegama ocenjujuj neposrednu saradnju sa |planirane mere i tedkoca u ndu
odli¢nim je 48,94% na 51%. kolegama ocenjuju aktivnosti.
odli¢nim iznosi 54.74%




Tabena 4a. Tlocryname Ha OCHOBY NpenopyKa H NpeNiora Mepa PeA0OBHE CIIO/bHE IPOBEPE KBAJIMTETa CTPYYHOr paja
U toku 2023.godine poseta redovne spoljne provere kvaliteta struénog rada bila je 14.11.2023.godine.,
preporuke i prediozi mera koji budu dostavljeni bice bice predmet unapredenja 2024.godine

Hpeamer Mepe 1 akTHBHOCTH YTephene
Pennu Gpoj yHanpehema OuvexuBan pesyaTat | JlocTurHyT pesynTat | Koje Hucy npexysere | Temxohe/npenpexe
0 1 2 3 4 5
TaGena 46. IlocTyname Ha OCHOBY NMpeNopyKa M NPEAJIOra Mepa yHyTPalli-e IpoBepe KBAIHTETa CTPYYHOr paja
IIpenmer Mepe 1 AKTMBHOCTH YTBphene
Pennu Gpoj ynanpehema OuexmBan pesyarar | JlocTuruyT pesyarat | Koje Hucy npenysere | Temxohe/npenpeie
0 1 2 3 4 5




Tabesa S. TlocTyname Ha OCHOBY NpenopyKa AreHuuje 3a aKpeTHTANHjY 3ApaBCTBeHHX ycranoBa Cpouje

JdaTym nocieame aKpeauTandjcKe mocere:

Akreditovani 2023.godine,

. ITpeamer Mepe n akTHBHOCTH Koje YT1Bphene
Pennn 6poj yHanpehemwa OuexupaH pesyarar | JlocTHrHYT pesyarar HHUCY npeayseTe Temrkohe/npenpexe
0 1 2 3 4 5
M3Bewnraj ypaguiam: Jarym
Komucuja 3a ynanpelieme Kpaiurera: 12.02.2024.
np 'opnana Bykuhesuh
ap Cysana boruh banosuh
Jp UBana bykxanoruh

ap Cuexana 3xpasxosuh Taauh
ap Joan ITnaznaumh
men.cectpa Jlparana Kapanoruh
Mmen.cectpa. Jlnnuja Cankosuh




