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SUMARNI IZVESTAJ O RADU KOMISIJE ZA UNAPREDPENJE KVALEITETA RADA

Izvestaj o aktivnostima

Organizaciona jedinica:
1000000 - PZZ

Opstina organizacione jedinice:
80462 - Vrbas

Datum popunjavanja:

14.02.2024.

Godina za koju se izvestava:
2023

Da li je Komisija donela godi$nji plan praéenja pokazatelja kvaliteta zdravstvene zastite u

zdravstvenoj ustanovi?:
Ne

Da li Komisija prati pokazatelje kvaliteta zdravstvene zastite u zdravstvenoj ustanovi (postoje
izvestaji, zapisnici)?:

Da

Sacinjen godisnji Integrisani izvestaj o pokazateljima kvaliteta za prethodnu godinu?:

Da :

Da li postoje zapisnici sa predlozima mera za unapredenje kvaliteta zdravstvene zastite i rada

ustanove za prethodnu godinu?:
Da

Da li je Komisija donela godisnji Integrisani plan unapredenja kvaliteta zdravstvene zastite u

zdravstvenoj ustanovi?:
Da

Broj odrZanih sastanaka Komisije:
6

Broj sprovedenih vanrednih provera kvaliteta stru¢nog rada:
1

Broj podnetnih prigovora pacijenata:
3

Broj mandatnih kazni naplac¢enih zbog nepostovanja Zakona o izloZenosti stanovniStva

duvanskom dimu:
0

Da li postoji aZurirana internet prezentacija zdravstvene ustanove?;

Da

Istaknuto obavestenje o vrsti zdravstvenih usluga koje se pacijentu obezbeduju iz sredstava
RFZ0:




Da

Istaknuto obavestenje o vrsti zdravstvenih usluga koje se pacijentu ne obezbeduju iz sredstava

RFZO:
Da

Istaknuto obavestenje o vidovima i iznosu ue3¢a u tro§kovima zdravstvene zastite i oslobadanje
od plac¢anja ucesca:

Da

Da li je ustanova na vidno mesto istakla - Cenovnik usluga koje se ne obezbeduju iz sredstava
RFZO, nego ih pacijenti sami placaju:

Da

Da li je ustanova na vidno mesto istakla - Kutiju za primedbe i prigovore pacijenata:
Da

Da li je ustanova na vidno mesto istakla spisak izabranih lekara i njihovo radno vreme u pzz, a u
ostalim ustanovama spisak i radno vreme:
Da

Sprovedeno istrazivanje zadovoljstva korisnika uslugama zdravstvene zastite:
Da

Uradena analiza o zadovoljstvu korisnika, preduzetim merama na unapredenju kvaliteta i
rezultati objavljeni na internet stranici ustanove:

Da

Sprovedeno istraZivanje zadovoljstva zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi:
Da

Uradena analiza o zadovoljstvu zaposlenih, preduzetim merama na unapredenju kvaliteta i
rezultati objavljeni na internet stranici ustanove:
Da

IzveStaj o ostvarenim rezultatima u odnosu na Integrisani plan stalnog unapredenja
kvaliteta rada zdravstvene ustanove

Broj unapredenih pokazatelja kvaliteta zdravstvene zastite (bez pokazatelja bezbednosti
pacijenata) - Planirano

Broj unapredenih pokazatelja kvaliteta zdravstvene zastite (bez pokazatelja bezbednosti
pacijenata) - Ostvareno

Broj unapredenih pokazatelja bezbednosti pacijenata u odnosu na Plan, za period izvestavanja -
Planirano

Broj unapredenih pokazatelja bezbednosti pacijenata u odnosu na Plan, za period izvestavanja -
Ostvareno



Broj unapredenih aspekata zadovoljstva korisnika u odnosu na Plan, za period izveStavanja -
Planirano

Broj unapredenih aspekata zadovoljstva korisnika u odnosu na Plan, za period izvestavanja -
Ostvareno

Broj unapredenih aspekata zadovoljstva zaposlenih u odnosu na Plan, za period izvesStavanja -
Planirano

Broj unapredenih aspekata zadovoljstva zaposlenih u odnosu na Plan, za period izve$tavanja -
Ostvareno

Broj sprovedenih preporuka i mera iz poslednjeg Izvestaja o redovnoj spoljnoj proveri kvaliteta
stru¢nog rada - Planirano

Broj sprovedenih preporuka i mera iz poslednjeg Izvestaja o redovnoj spoljnoj proveri kvaliteta
struénog rada - Ostvareno :

Broj sprovedenih preporuka i mera iz poslednjeg Izvestaja o unutra$njoj proveri kvaliteta
struénog rada - Planirano

Broj sprovedenih preporuka i mera iz poslednjeg Izvestaja o unutrasnjoj proveri kvaliteta
strunog rada - Ostvareno

Broj sprovedenih preporuka iz Zavrinog izve§taja Agencije za akreditaciju zdravstvenih
ustanova Srbije - Planirano

Broj sprovedenih preporuka iz Zavrinog izvestaja Agencije za akreditaciju zdravstvenih
ustanova Srbije - Ostvareno

Gordana Vukicevié¢




